ДОГОВОР № 
ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ И ПОСТАВКИ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ.
г. Дивногорск                                                                                                            «___» __________ 201__г.
Муниципальное унитарное предприятие электрических сетей, именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация» (далее по тексту – «ТСО»), в лице директора  Горбунова Владимира Афанасьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
___________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору ТСО обязуется поставлять Исполнителю через присоединенную тепловую сеть тепловую энергию, теплоноситель и горячую воду (по тексту совместно именуемые - ресурс), а Исполнитель оплачивать ресурс, используемый в целях предоставления коммунальных услуг по отоплению и горячему водоснабжению потребителям в многоквартирных домах и в целях содержания общего имущества в многоквартирных домах. 
Перечень многоквартирных домов (далее – объекты), находящихся под управлением Исполнителя, присоединенных к тепловой сети ТСО, с указанием объемов теплоносителя и тепловой энергии для нужд отопления и горячего водоснабжения определены в Приложении N 1 к настоящему Договору.
1.2. Отпуск ресурса на объекты Исполнителя производится ТСО в точке поставки, которая  определена в Акте разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон (Приложение № 2 к настоящему Договору), оформленном между ТСО и Исполнителем по каждому многоквартирному дому.
1.3. При исполнении настоящего договора, а также по всем вопросам, не оговоренным настоящим договором, стороны обязуются руководствоваться действующим законодательством РФ. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТСО
2.1. ТСО обязана:
2.1.1. Осуществлять до границы эксплуатационной ответственности поставку ресурса, отвечающего параметрам качества, установленным требованиями законодательства Российской Федерации и настоящим договором (Приложение № 7), в количестве (объеме), позволяющем исполнителю обеспечить предоставление потребителям коммунальной услуги, соответствующей установленным требованиям законодательства Российской Федерации.
2.1.2. Обеспечивать надежность теплоснабжения и соблюдение требований к параметрам качества теплоснабжения в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов Российской Федерации и настоящего Договора.
2.1.3. Обеспечить следующий режим подачи ресурса:
· для отопления - круглосуточно в течение всего отопительного сезона. Отопительный сезон начинается и заканчивается в сроки, установленные соответствующим распоряжением органа местного самоуправления;
- для горячего водоснабжения - круглосуточно, за исключением периода времени, необходимого ТСО для осуществления плановых ремонтно-профилактических работ на тепловых сетях и источниках ресурса. График проведения ремонтных работ доводится до Исполнителя способом, указанным в п. 10.8. настоящего Договора (или через средства массовой информации).
2.1.5. Уведомлять Исполнителя о начале и сроках перерывов в подаче ресурса:
-за 10 дней в период с мая по октябрь при производстве плановых ремонтов;
-не менее чем за 24 часа в любое время года при производстве внеплановых ремонтов, за исключением аварий и выходов из строя тепловых сетей и тепловых пунктов;
- в течение 8 часов при авариях на тепловых сетях, при которых будет произведено отключение или снижение подачи тепловой энергии на объект Исполнителя. 
2.1.6. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию находящихся в границах эксплуатационной ответственности ТСО внешних сетей инженерно-технического обеспечения.
2.1.7. Направлять своего представителя для участия в приемке систем теплопотребления объектов Исполнителя при подготовке к отопительному периоду.
2.2. ТСО имеет право: 
2.2.1. Осуществлять действия, связанные с приостановлением и ограничением подачи коммунальных ресурсов, в порядке, установленном в разделе 7 настоящего договора.
2.2.2. В одностороннем порядке отказаться от исполнения договора при наличии у Исполнителя признанной им по акту сверки расчетов или подтвержденной решением суда задолженности перед ТСО за поставленный ресурс в размере, превышающем его стоимость за 3 расчетных периода (расчетных месяца). 
2.2.3. Доступа к системам теплопотребления, приборам учета, необходимой технической и оперативной документации Исполнителя для:
- 
контроля по приборам учета за соблюдением установленных режимов и согласованных объемов энергопотребления - в рабочее время суток;
- 
контроля состояния и эксплуатации приборов учета, целостности пломб, в том числе достоверности предоставления Исполнителем сведений о потреблении ресурса - в рабочее время суток;
- 
проведения замеров по определению качества тепловой энергии - в рабочее время суток;
- 
проверок теплопотребляющих установок, присоединенных к тепловой сети ТСО, - в рабочее время суток;
- 
проведения мероприятий по прекращению (ограничению) подачи (потребления) тепловой энергии в связи с нарушением Исполнителем соответствующих условий договора – в рабочее время суток;
- 
проведения проверки установленных режимов теплопотребления в нештатных ситуациях – в любое время суток.
2.2.4. Выдавать предписания на проведение мероприятий по устранению нарушений при эксплуатации энергоустановок действующим нормативным актам и законодательству РФ, выявленных в результате проверки ТСО. Уведомление о проверке направляется телефонограммой в адрес Исполнителя не менее чем за 24 часа до начала проверки.
2.2.5. Производить установку пломб на запорной арматуре Исполнителя с составлением двухстороннего акта по окончанию отопительного периода.
2.2.6. Направлять своих представителей для участия в проверках достоверности представленных потребителями сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета и (или) проверках их состояния.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Принимать и оплачивать ресурс и потери в сетях на участке от границы раздела до узла учета, находящегося не на границе раздела эксплуатационной ответственности сетей, в сроки и на условиях, определенных настоящим Договором.
3.1.2. Производить замену дроссельных устройств (сопел, шайб), с разрешения и в присутствии представителя ТСО, на тепловых узлах, находящихся в зоне эксплуатационной ответственности Исполнителя, с оформлением двухстороннего акта (кроме аварийных случаев). Установка максимального циркуляционного расхода у Исполнителя производится исключительно в присутствии представителя ТСО, за исключением аварийных случаев (с уведомлением диспетчерской службы ТСО).
3.1.3. Соблюдать установленный настоящим Договором режим потребления ресурса, в том числе выполнять оперативные указания ТСО в отношении режима потребления ресурса.
3.1.4. При условии не превышения ТСО температуры подаваемого теплоносителя по сравнению с температурным графиком более, чем на ±3% (Приложение №7), обеспечить температуру возвращаемого теплоносителя в точке поставки в соответствии с температурным графиком (Приложение №7) с превышением не более 5 %, а так же соблюдать норму утечки теплоносителя в соответствии с Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок.
3.1.5. Обеспечивать надежность теплоснабжения и соблюдение требований к параметрам качества теплоснабжения в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов Российской Федерации и настоящего Договора.
3.1.6. Отключать свои теплопотребляющие установки в сроки, согласованные с ТСО, для проведения ремонтных работ в тепловых сетях и установках.
3.1.7. Обеспечивать работоспособность и соблюдение в течение всего срока действия настоящего договора требований к эксплуатации приборов учета. Обеспечивать своевременную метрологическую поверку коллективных и индивидуальных приборов учета. 
При обнаружении неисправности приборов учёта или их несоответствия требованиям действующего законодательства РФ, произвести их ремонт или замену, известить в течение суток ТСО о  выходе из строя узла учета тепловой энергии и показаниях приборов узла учета на момент их выхода из строя. До момента восстановления работоспособности или замены прибора учета расчет расхода ресурса за данный отчетный период производится в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством РФ.
3.1.8. В случае аварии на внешних и (или) внутридомовых сетях теплопотребления, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Исполнителя, немедленно отключать от сети поврежденный участок, предварительно уведомив об этом ТСО. Обеспечить ремонт поврежденного участка, системы теплоснабжения и (или) системы горячего водоснабжения своими силами и средствами в сроки, не превышающие допустимую продолжительность перерыва отопления и подачи горячей воды, установленные в Правилах предоставления коммунальных услуг. При этом сторонами составляется Акт о прекращении (на время аварии) подачи тепловой энергии и (или) горячей воды и Акт о возобновлении подачи тепловой энергии и (или) горячей воды.   
3.1.9. Подготовить к началу отопительного периода тепловые сети и теплопотребляющие установки к работе в зимних условиях. 
До включения систем отопления на новый отопительный сезон Исполнителя обязан:
а) осуществить промывку систем теплопотребления, по заранее согласованной программе, под техническим надзором представителя ТСО, с составлением соответствующего двустороннего  акта;
б)  в присутствии представителя ТСО провести испытание оборудования установок и систем теплопотребления на прочность и плотность, по согласованному графику с ТСО. 
в) вызов представителя ТСО осуществляется Исполнителем по письменной заявке. Заявка передаётся в ТСО не менее чем за 3 рабочих дня до предполагаемой даты проведения указанных мероприятий.
3.1.10. Включение систем теплопотребления с началом отопительного периода, а также включение отремонтированных систем отопления и (или) систем горячего водоснабжения, или их отдельных частей после планового или аварийного ремонта, новых объектов теплопотребления, производить с разрешения и в присутствии представителя ТСО.
3.1.11. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию внешних (при наличии) и внутридомовых сетей теплопотребления (включая сети и иные объекты за пределами стены многоквартирного дома, если данные сети и иные объекты указаны в технической документации на многоквартирный дом в составе сведений о состоянии общего имущества). Производить плановый ремонт, модернизацию внутренних сетей и теплопотребляющих устройств, отключения сетей на испытания, в согласованные с ТСО сроки.
3.1.12. Предъявлять по требованию ТСО техническую документацию (проекты, технические паспорта) на каждый объект жилищного фонда, исполнительные чертежи и паспорта всех тепловых сетей и сетей горячего водоснабжения. При внесении изменений в техническую документацию (технические паспорта) объектов жилищного фонда представлять указанные изменения в течение 5 рабочих дней с момента внесения изменений.
3.1.13. Обеспечивать  беспрепятственный доступ  в рабочее время  суток  работникам ТСО к теплопотребляющим установкам и приборам учета, за исключением аварийных ситуаций. В случае возникновения аварийных ситуаций исполнитель обязан обеспечить доступ к теплопотребляющим установкам и приборам учета в любое время суток.
3.1.14. Предоставлять ТСО перечень нежилых помещений и  сведения о собственниках нежилых помещений в разрезе каждого многоквартирного дома, направлять уведомления собственникам нежилых помещений в многоквартирном доме о необходимости заключения договоров ресурсоснабжения непосредственно с ТСО.
3.1.15. Для определения размера платы за коммунальный ресурс ежемесячно, на пятое число месяца, следующего за расчетным, представлять ТСО следующие данные:
- показания коллективного (общедомового) прибора учета - отчет (ведомость) учета потребления тепловой энергии и теплоносителя (по форме Приложения N 6);
- сведения о потреблении горячей воды в жилых помещениях, оборудованных индивидуальными (внутриквартирными) приборами учета - при отсутствии общедомового прибора учета или по истечении трех расчетных периодов с даты выхода его из строя;
- сведения о количестве граждан, проживающих (зарегистрированных) в жилых помещениях, не оборудованных индивидуальными приборами учета - при отсутствии общедомового прибора учета или по истечении трех расчетных периодов с даты выхода его из строя.
3.1.16. Проводить не реже 1 раза в 6 месяцев проверку состояния наличия или отсутствия индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, распределителей и их технического состояния, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей. Сообщать ТСО график проведения указанных проверок письменным уведомлением в срок не позднее 10 дней до даты начала таких проверок. Предоставлять ТСО информацию о результатах проведенных проверок не позднее 1-го числа месяца, следующего за отчетным.
3.1.17. Направлять в ТСО своего полномочного представителя для получения счетов, счетов-фактур, актов приема-передачи ресурса, актов сверки расчетов и иных документов в предусмотренные настоящим Договором сроки.
3.1.18. В течение трех рабочих дней с даты получения от ТСО актов приема-передачи ресурса:
- 
подписывать и возвращать в ТСО один экземпляр Актов приема-передачи ресурса за расчетный период;
-
в случае несогласия с предъявленным количеством ресурса, представлять в ТСО аргументированные возражения в письменном виде.
3.1.19. В случае поступления жалоб на теплоснабжение от потребителей, вызывать представителей ТСО для составления Акта о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества (подписывается представителями ТСО, Исполнителя и потребителем), а также комиссионного рассмотрения поступивших жалоб и выяснения причин непредставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.
3.1.20. Предоставить ТСО возможность подключения коллективного (общедомового) прибора учета к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и передачи показаний приборов учета, а также оказать содействие в согласовании возможности подключения к таким системам индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета в случае, если установленные приборы учета позволяют осуществить их подключение к указанным системам.
3.1.21. В кратчайшие сроки, но не позднее одного дня, информировать ТСО о выявлении несанкционированного подключения к системам отопления и (или) горячего водоснабжения и несанкционированного вмешательства потребителем коммунальных услуг в работу индивидуального прибора учета, составить с участием представителя ТСО акт о таком нарушении в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг.
3.1.22. Ежегодно до 25 января каждого года Потребитель направляет в ТСО для согласования и подписания Акт об установлении среднемесячного норматива по отоплению в МКД находящихся под управлением Потребителя по форме Приложение №8. В случае не предоставления Акта об установлении среднемесячного норматива по отоплению в МКД ТСО вправе сама рассчитать норматив из фактического потребления за предыдущий год.
3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. Заявлять в ТСО об ошибках, обнаруженных в расчетном документе. В случае неполучения информации от Исполнителя об обнаруженных ошибках в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления ему расчетного документа, расчетный документ считается принятым и подлежащим оплате в установленный срок. 
3.2.2. Требовать проведения перерасчета стоимости, поданных с нарушениями согласованных договором параметров качества коммунальных ресурсов в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг.
4. КОЛИЧЕСТВО И КАЧЕСТВО КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА
4.1. ТСО обеспечивает подачу Исполнителю ресурса с подключенной максимальной тепловой нагрузкой – ____________  Гкал/час, в том числе: 
на отопление – _________  Гкал/час;
на горячее водоснабжение - ________  Гкал/час;
4.2. Договорной объем ресурса или ориентировочное годовое количество (расчетное) подаваемого (отпускаемого) ТСО Исполнителю ресурса с разбивкой по месяцам устанавливается Приложением №1 к настоящему Договору.
Фактическое количество коммунальных ресурсов, подаваемое ТСО на объекты Исполнителя, должно обеспечивать Исполнителю предоставление коммунальных услуг потребителям коммунальных услуг в необходимых им объемах с учетом соблюдения требований к их качеству, установленных Правилами предоставления коммунальных услуг и условиями настоящего договора (Приложение № 7). 
4.3. Объем тепловых потерь тепловой энергии (теплоносителя) в тепловых сетях Исполнителя от границы балансовой принадлежности до точки учета –  0,00106 Гкал/час.
4.4. Для целей определения обязательств Исполнителя по оплате за фактическое количество подаваемых ТСО коммунальных ресурсов стороны договора ежемесячно определяют объем коммунальных ресурсов в порядке, установленном в разделе 5 настоящего договора. 
5. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ КОЛИЧЕСТВА (ОБЪЕМА) КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА
5.1. Объем коммунального ресурса, поставляемого в многоквартирный дом, оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется в следующем порядке:
- при наличии приборов учета тепла, установленных на границе эксплуатационной ответственности сторон по настоящему Договору и принятых в установленном порядке для расчетов ТСО, количество фактически отпущенной тепловой энергии определяется на основании показаний приборов за вычетом объемов поставки коммунального ресурса собственникам нежилых помещений в этом многоквартирном доме по договорам ресурсоснабжения, заключенным ими непосредственно с ТСО (в случае, если объемы поставок таким собственникам фиксируется коллективным (общедомовым) прибором учета).
- при установке приборов учета тепловой энергии не на границе эксплуатационной ответственности сторон по настоящему Договору количество отпущенной тепловой энергии определяется путем суммирования (в случае установки приборов учета в пределах эксплуатационной ответственности Исполнителя) количества тепловой энергии, определенного на основании показаний приборов учета тепла, и расчетного количества потерь тепловой энергии, произошедших на участке тепловой сети от границы эксплуатационной ответственности до точки установки узла учета.
Фактический объем потребления по каждому виду ресурса фиксируется двусторонними актами (Приложение №9) исходя из текущих показаний приборов учета.
5.2. Объем коммунального ресурса, поставляемого в многоквартирный дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, а также по истечении 3 месяцев после выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации:
- по отоплению определяется по формуле:
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NT - норматив потребления коммунальной услуги по отоплению;
Si - общая площадь i-го жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме.
  - по горячему водоснабжению определяется по формуле:
       д      п      сред    н     расч    н    
    V  = V  + V     + V  + V     + V       , где
                                                     одн      
       п
    V  -  объем  (количество)  коммунального ресурса,  определенный за расчетный период в жилых и нежилых помещениях по показаниям ИПУ;
       сред
    V     -  объем  (количество)   коммунального  ресурса,  определенный за расчетный   период   в   жилых  и  нежилых  помещениях  исходя  из  объемов среднемесячного  потребления  коммунальной  услуги в случаях, установленных Правилами  предоставления  коммунальных  услуг;
       н
    V   -   объем   (количество)  коммунального  ресурса,  определенный  за расчетный  период  в  жилых  помещениях  исходя     из     норматива   потребления    коммунальной     услуги     в    случаях,     предусмотренных      Правилами
предоставления коммунальных услуг;
       расч
    V     -  объем  (количество)  коммунального  ресурса,   определенный за расчетный период в нежилых помещениях, не оборудованных ИПУ, в соответствии с  Правилами  предоставления коммунальных услуг исходя из расчетных объемов коммунального ресурса;
       н
    V    -  объем    (количество)    коммунального    ресурса,    потребленного   при   содержании   общего  имущества  в 
      одн
многоквартирном доме в случае отсутствия коллективного (общедомового) прибора учета, определенный за расчетный период исходя из нормативов потребления соответствующих видов коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных органами государственной власти субъектов Российской Федерации.
                                  п    сред     расч    н
         Величины  V,    V,        V,         V            не  включают   объемы  поставки коммунального ресурса   собственникам        
                                                              одн
нежилых    помещений   в   МКД   по   договорам ресурсоснабжения, заключенным ими непосредственно с ТСО.
5.3. Объем коммунального ресурса, поставляемого в многоквартирный дом, в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации:
 если при этом период работы прибора учета составил более 3 месяцев (для отопления - более 3 месяцев отопительного периода) в течение 3 месяцев после наступления такого события определяется:
- в отношении горячего водоснабжения в соответствии с п. 5.2 настоящего Договора, при этом объем (количество) коммунального ресурса, потребленного при содержании общего имущества в многоквартирном доме, определяется исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, рассчитанного в порядке и случаях, которые предусмотрены Правилами предоставления коммунальных услуг;
- в отношении тепловой энергии - исходя из среднемесячного объема тепловой энергии, определенного по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, потребленного за отопительный период.
если период работы прибора учета составил менее 3 месяцев, (для отопления - менее 3 месяцев отопительного периода), определяется в соответствии с п. 5.2 настоящего Договора.
5.4. Объем коммунального ресурса, поставляемого за расчетный период (расчетный месяц) в многоквартирный дом, при непредставлении Исполнителем сведений о показаниях коллективного (общедомового) прибора учета в сроки, установленные настоящим Договором, либо при недопуске Исполнителем 2 и более раз представителей ТСО для проверки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета (проверки достоверности представленных сведений о показаниях такого прибора учета) определяется в соответствии с п. 5.2 настоящего Договора.
6. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТОИМОСТИ И ОПЛАТЫ КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА.
6.1. Стоимость коммунального ресурса, необходимого для обеспечения предоставления коммунальных услуг, рассчитывается по тарифам, установленным в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).
В случае изменения тарифов уполномоченным органом соответствующие изменения в настоящий Договор считаются внесенными и согласованными Сторонами с момента введения новых тарифов. Об изменении тарифов ТСО должна уведомить Исполнителя.
6.2. Расчет стоимости потребленной энергии и горячей воды за расчетный период производятся за количество тепловой энергии и горячей воды, определенное в соответствии с условиями настоящего договора, по тарифам, установленным в соответствии с действующим законодательством.
P= Vn x Tкр, где
Vn- объем потребленного за расчетный период коммунального ресурса, определенный в соответствии с разделом 5 настоящего договора.
Tкр- тариф (цена) на коммунальный ресурс, установленный   в соответствии с действующим законодательством.
В стоимость потребленной тепловой энергии и горячей воды включается сумма налога на добавленную стоимость.
6.3. Расчетный период для оплаты за ресурс устанавливается равным календарному месяцу. 
 6.4. Объем тепловой энергии, подлежащей оплате по настоящему Договору за расчетный период, определяется:
- в случае поставки в многоквартирный дом, оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии, - исходя из среднемесячного объема потребления тепловой энергии по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета за предыдущий год (а при отсутствии таких показаний - исходя из норматива потребления). При этом стоимость объема тепловой энергии корректируется ТСО  один раз в год до стоимости объема тепловой энергии, потребленного за прошедший год и измеренного коллективным (общедомовым) прибором учета, определенной в порядке, установленном п. 6.2 настоящего Договора;
-  в случае поставки в многоквартирный дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии, - исходя из норматива потребления, в том числе с применением коэффициента периодичности внесения платы за тепловую энергию. Коэффициент периодичности внесения платы за тепловую энергию определяется равным количеству месяцев отопительного периода, в том числе неполных, определенных органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации для установления соответствующих нормативов потребления коммунальной услуги по отоплению, утвержденных на отопительный период в соответствии с действующим законодательством.
6.5. При наличии обязанности и технической возможности по установке коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии стоимость тепловой энергии, поставленной в многоквартирный дом, не оборудованный таким прибором учета, а также поставленной в многоквартирный дом по истечении 3 месяцев после выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии (по истечении срока его эксплуатации), а также стоимость поставленной тепловой энергии при непредставлении Исполнителем сведений о показаниях коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в сроки, установленные настоящим Договором, при недопуске Исполнителем 2 и более раз представителей ТСО для проверки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии (проверки достоверности представленных сведений о показаниях такого прибора учета) определяются исходя из норматива потребления коммунальной услуги по отоплению и суммарной площади жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме с применением повышающего коэффициента, величина которого устанавливается в размере, равном 1,5. Этот коэффициент не применяется при наличии акта обследования на предмет установления наличия (отсутствия) технической возможности установки коллективного (общедомового) прибора учета коммунальных ресурсов, подтверждающего отсутствие технической возможности установки такого прибора учета, начиная с расчетного периода, в котором составлен такой акт.
6.6.  При наличии обязанности и технической возможности установки коллективного (общедомового) прибора учета горячей воды стоимость горячей воды, потребленной при содержании общего имущества в многоквартирном доме в случае отсутствия коллективного (общедомового) прибора учета, а также в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации по истечении 3 месяцев после наступления такого события, при непредставлении Исполнителем сведений о показаниях коллективного (общедомового) прибора учета в сроки, установленные настоящим Договором, при недопуске Исполнителем 2 и более раз представителей ТСО для проверки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета определяется исходя из нормативов потребления коммунального ресурса в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме с учетом повышающего коэффициента, величина которого устанавливается в размере, равном 1,5.
6.7. В случае поставки ТСО коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальный ресурс изменяется в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных услуг.
6.8. Для своевременного произведения расчетов за ресурс Исполнитель обязан ежемесячно до 10 числа  месяца, следующего за расчетным, получить в ТСО счет-фактуру, акт приема-передачи ресурса в расчетном периоде (указанные документы выдаются на руки под роспись лицу, являющемуся ответственным по настоящему Договору, либо лицу, имеющему доверенность на получение счета-фактуры и актов приема-передачи ресурса), в течение 5-ти (пяти) рабочих дней подписать акт приема-передачи ресурса и возвратить второй экземпляр в ТСО. При несогласии Исполнителя с актом приема-передачи ресурса он подписывается с разногласиями. В случае неполучения или невозврата Исполнителем акта приема-передачи ресурса в указанный срок, такой акт считается согласованным Сторонами.
6.9. Платежи осуществляются Исполнителем до 15-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом (расчетным месяцем), в сумме, указанной в счете-фактуре, путем перечисления денежных средств на расчетный счет ТСО.
В платежном документе Исполнитель указывает назначение платежа (дату и номер настоящего Договора, дату и номер выставленного ТСО счета-фактуры). 
6.10. ТСО и Исполнитель ежеквартально проводят сверку взаиморасчетов за потребленный ресурс, оформив ее актом, подписанным уполномоченными лицами Сторон. ТСО ежеквартально в срок до 10 числа месяца, следующего за сверяемым кварталом, составляет акт сверки расчетов, подписанный со своей стороны, для Исполнителя. Исполнитель обязан ежеквартально до 15 числа месяца, следующего за сверяемым кварталом, получить в ТСО указанный акт сверки, рассмотреть и подписать его и в срок до 20 числа месяца, следующего за сверяемым кварталом предоставить ТСО подписанный со своей стороны акт сверки.
В случае несогласия Исполнителя с данными, указанными в акте сверки, Исполнитель обязан направить ТСО протокол разногласий с указанием причин отказа от подписания акта. В случае неполучения протокола разногласий в указанный срок, акт сверки считается согласованным Исполнителем.
7. ПОРЯДОК  ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ ПОДАЧИ КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА.
7.1. Если иное не предусмотрено законодательством РФ, ТСО ограничивает или приостанавливает режим подачи ресурса в следующих случаях:
а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются тепло- и водоснабжение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации без предварительного уведомления Исполнителя;
б)  возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости без предварительного уведомления Исполнителя;
в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения без предварительного уведомления Исполнителя;
г) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Исполнителя;
д) наличия у Исполнителя задолженности перед ТСО за поставленный коммунальный ресурс в размере, превышающем стоимость соответствующего коммунального ресурса за 1 расчетный период (расчетный месяц) без приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг потребителям, добросовестно исполняющим свои обязательства по оплате коммунальных услуг - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Исполнителя.
7.2. В случае наличия у Исполнителя задолженности перед ТСО за поставленный ресурс в размере, превышающем его стоимость за 1 расчетный период (расчетный месяц), ТСО вправе после письменного предупреждения (уведомления) Исполнителя ограничить или приостановить режим потребления ресурса в следующем порядке: 
а) ТСО в письменной форме направляет Исполнителю предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате потребленного ресурса в течение 30 дней со дня передачи указанного предупреждения (уведомления) Исполнителю поставка ему ресурса может быть сначала ограничена путем введения самоограничения, а затем приостановлена либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлена без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доводится до сведения Исполнителя путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения); 
б) при непогашении Исполнителем задолженности, в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока и невыполнении Исполнителем действий по самоограничению ТСО при наличии технической возможности вводит ограничение предоставления ресурса; 
в) при отсутствии технической возможности введения ограничения в соответствии с подпунктом «б» настоящего пункта либо при непогашении образовавшейся задолженности и по истечении 10 дней со дня введения ограничения предоставления ресурса ТСО приостанавливает предоставления ресурса, за исключением отопления.
7.3. Подача ресурса Исполнителю возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, указанных в пункте 7.1 настоящего Договора, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности, если ТСО не приняла решение возобновить подачу ресурса Исполнителю с более раннего момента.
7.4. Расходы ТСО по введению ограничения, приостановлению и возобновлению подачи ресурса, произведенные по основаниям, предусмотренным подпунктом «д» п. 7.1 настоящего Договора, возмещаются Исполнителем согласно представленной ТСО калькуляции (либо иных обосновывающих стоимость  документов).
8. ПОРЯДОК ВЗАИМООТНОШЕНИЙ СТОРОН ПРИ УСТАНОВКЕ ОБЩЕДОМОВЫХ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРИБОРОВ УЧЕТА И ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИХ НАДЛЕЖАЩЕЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ
8.1. Установка на объектах жилищного фонда общедомовых приборов учета с привлечением к выполнению таких работ ТСО осуществляется на основании заключенного между сторонами договора на установку приборов учета в порядке, предусмотренном гражданским законодательством РФ, в том числе Законом об энергосбережении. В указанном случае Исполнитель обязан обеспечить представителю ТСО доступ к месту установки приборов учета.
 8.2. Допуск в эксплуатацию общедомовых приборов учета осуществляется представителем ТСО в присутствии представителя Исполнителя в порядке, предусмотренном разделом II Правил коммерческого учета тепловой энергии и теплоносителя (Постановление Правительства РФ № 1034 от 18.11.2013г.). 
 8.3. Стороны договора обязаны обеспечить введение в эксплуатацию установленных общедомовых приборов учета в срок не позднее первого числа месяца после даты его установки.
   8.4. В начале каждого отопительного периода Исполнитель обязан обеспечить допуск к общедомовому прибору учета представителю ТСО на предмет повторной проверки его рабочего состояния, о чем составляется соответствующий акт. После завершения отопительного периода Исполнитель обязан обеспечить допуск к общедомовому прибору учета представителю ТСО на предмет проверки и снятия контрольных показаний с подписанием двухстороннего акта. 
  8.5.  При выходе из строя общедомового прибора учета Исполнитель обязан зафиксировать время выхода из строя общедомового прибора учета и немедленно (не более чем в течение суток) уведомить об этом ТСО, а также сообщить данные о показаниях прибора учета на момент его выхода из строя.
  8.6. Установка Исполнителем на объектах жилищного фонда индивидуальных приборов учета осуществляется по заявкам потребителей коммунальных услуг, направляемых Исполнителю в порядке, установленном в Правилах предоставления коммунальных услуг.
  Исполнитель самостоятельно осуществляет действия по введению в эксплуатацию установленных им или потребителями коммунальных услуг индивидуальных приборов учета, а также обеспечивает контроль за соблюдением потребителями сроков поверки индивидуальных приборов учета. В целях осуществления контроля со стороны ТСО в части своевременной поверки потребителями коммунальных услуг индивидуальных приборов учета, Исполнитель обязуется предоставлять данные об очередной поверке индивидуальных приборов учета, расположенных в жилых (нежилых) помещениях и жилых домах, ежемесячно, не позднее 28 числа текущего месяца. 
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
9.2. В случае несвоевременной и (или) неполной оплаты ресурса Исполнитель уплачивает ТСО пени в следующем размере:
с 1-го – 60-й день: 1/300 ставки рефинансирования ЦБ
с 61-го – 90-й день: 1/170 ставки рефинансирования ЦБ
с 91-го дня: 1/130 ставки рефинансирования ЦБ.
9.2. ТСО несет установленную законодательством РФ ответственность перед Исполнителем за несоблюдение требований к параметрам качества подаваемых коммунальных ресурсов, нарушение режима подачи коммунальных ресурсов и (или) подачу их в ненадлежащем объеме.
9.3. ТСО не несет ответственность за несоответствие качества коммунальных ресурсов параметрам, установленным в настоящем договоре, а также за подачу коммунальных ресурсов в ненадлежащем объеме, в случае несогласованных изменений Исполнителем в схеме теплопотребляющих установок на объектах жилищного фонда, отсутствия на узлах ввода необходимых регуляторов параметров теплоносителя, неисправности оборудования, повреждения трубопроводов, нарушения целостности или отсутствия тепловой изоляции на трубопроводах, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Исполнителя, неправомерных действий персонала Исполнителя по эксплуатации внешних и внутренних систем теплопотребления объектов жилищного фонда.
9.4. Исполнитель несет ответственность за достоверность информации, связанной с учетом предоставленных коммунальных ресурсов, в том числе за достоверность сведений о численности потребителей коммунальных услуг, проживающих в многоквартирных и жилых домах, о размере отапливаемых площадей, иных сведений, указанных в настоящем договоре. 
9.5. Исполнитель несет ответственность за достоверность информации о показаниях индивидуальных приборов учета, учитываемых в расчетах между сторонами договора в каждом расчетном месяце, в рамках своих прав и обязанностей по случаям и срокам проверки показаний индивидуальных приборов учета, установленных Правилами предоставления коммунальных услуг.
9.6. Исполнитель несет ответственность за действия потребителей коммунальных услуг, которые повлекли нарушение установленных настоящим договором показателей качества и объемов коммунальных ресурсов, если такие нарушения привели к причинению убытков ТСО. В указанном случае Исполнитель обязан возместить убытки ТСО в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
9.7. В случае проведения Исполнителем на объектах жилищного фонда запланированных, но не согласованных с ТСО ремонтных работ, повлекших прекращение подачи тепловой энергии (или) горячей воды, ответственность перед потребителями коммунальных услуг в связи с таким отключением несет Исполнитель. 
9.8. Исполнитель несет ответственность за действия потребителей коммунальной услуги, предусмотренные пунктом 35 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354, которые повлекли нарушение установленных договором показателей качества коммунального ресурса и объемов поставляемого коммунального ресурса. При выявлении факта бездоговорного потребления тепловой энергии, Исполнитель несет ответственность в соответствии с нормами Федерального закона «О теплоснабжении». 
9.9. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ, ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания и действует по __.__.____ г. и считается ежегодно продленным на следующий календарный год на тех же условиях, если за месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении, либо о заключении договора на иных условиях. Датой начала поставки ресурса является __.__.____ г. Условия Договора распространяются на отношения сторон, возникшие с даты начала поставки ресурса. 
10.2. ТСО вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора при наличии у Исполнителя признанной им по акту сверки расчетов или подтвержденной решением суда задолженности перед ТСО за поставленный коммунальный ресурс в размере, превышающем стоимость соответствующего коммунального ресурса за 3 расчетных периода (расчетных месяца). 
 10.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора в случае прекращения обязанностей по содержанию общего имущества в многоквартирном доме и (или) предоставлению соответствующей коммунальной услуги, в том числе в связи с исключением сведений о многоквартирном доме из реестра лицензий субъекта Российской Федерации или в связи с прекращением или аннулированием лицензии управляющей организации на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.
10.4. В случае прекращения настоящего Договора  Исполнитель обязан:
- до окончания срока действия договора управления многоквартирным домом, а при досрочном расторжении договора управления многоквартирным домом в кратчайшие сроки, но не позднее 5 дней, уведомить ТСО о прекращении (досрочном прекращении) действия договора управления многоквартирным домом, либо о продлении на новый срок;
- в течение 5 дней с момента принятия решения о досрочном расторжении договора управления многоквартирным домом направить уведомление ТСО о расторжении (изменении) настоящего договора (изменении приложений);
- предоставить показания приборов учета на день расторжения настоящего договора и произвести полный расчет за ресурс по день расторжения настоящего договора в 10-дневный срок, и в этот же срок обеспечить доступ представителей ТСО для осмотра приборов учета;
- предоставить показания приборов учета на день изменения настоящего Договора в части объектов Исполнителя и произвести полный расчет за ресурс по исключаемому объекту по день расторжения соответствующего договора управления в 10-дневный срок, и в этот же срок обеспечить доступ представителей ТСО для осмотра приборов учета.
10.5. Споры, связанные с заключением, исполнением, изменением и расторжением настоящего договора, стороны будут стремиться разрешать путём обмена письмами (телеграммами, факсимильными, и т.п.), заключения дополнительных соглашений, путем переговоров в порядке досудебного разбирательства, а также другими необходимыми мерами. Срок для рассмотрения претензий – 10 рабочих дней с момента их получения.
10.6. При не достижении согласия, все споры и разногласия, связанные с заключением, изменением и расторжением настоящего договора, подлежат рассмотрению по заявлению одной из сторон в Арбитражном суде Красноярского края.
10.7. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон, после чего они становятся неотъемлемой частью настоящего Договора.
10.8. Информирование сторон по исполнению условий Договора осуществляется посредством средств связи, указанным в Приложении №4.
10.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
10.10. Неотъемлемой частью настоящего договора являются приложения:
- Приложение №1 «Ориентировочная величина потребления тепловой энергии и теплоносителя (горячей воды)»;
- Приложение №2 «Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности тепловых сетей»;
- Приложение №3 «Сведения об объектах, подключенных к теплотрассе»;
- Приложение №4 «Список лиц ТСО и Исполнителя, ответственных за исполнение настоящего договора»;
- Приложение № 5 «Перечень приборов учета тепловой энергии и горячей воды»;
- Приложение № 6 «Отчет (Ведомость) учета потребления тепловой энергии и теплоносителя»
- Приложение № 7  «Параметры качества теплоснабжения».
- Приложение № 8 «Акт об установлении среднемесячного норматива по отоплению на 201__ г.»
- Приложение № 9 «Акт о фактическом потреблении тепловой энергии и теплоносителя»
11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
11.1 «ТСО»
Муниципальное унитарное предприятие электрических сетей
Юридический адрес: 663090, Россия, Красноярский край, г. Дивногорск, ул. Гримау, д. 27
Фактический адрес: 663090, Россия, Красноярский край, г.Дивногорск, ул. Гримау, д. 27
ИНН/КПП 2446001206/244601001,  
Банковские реквизиты:
Банк: в Красноярском отделении №8646 ПАО СБЕРБАНК 
Расчетный счет: 40702810931280045135, БИК 040407627.
Корреспондентский счет: 30101810800000000627
Код по ОКПО 10179141.
Тел. 8 (39144) 3-78-02, факс 8(39144) 3-46-89, E-mail: divn_mupes@mail.ru
11.2 «Исполнитель»
Юридический адрес: 
Фактический адрес: 
ИНН/КПП                   /                           ОГРН                  ОКПО 
Банковские реквизиты: 
Банк: 
Расчетный счет: 
к/счет:                                  БИК 
Тел:                                                           Факс:                       E-mail: 
ПОДПИСИ:
	ТСО
  _____________________
               МП
	Исполнитель
______________________
           МП
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ТСО___________________

Исполнитель ____________________
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ТСО___________________

Исполнитель ____________________

